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WEB MARKETING TURISTICO-ALBERGHIERO

SEMINARIO

DURATA: 8 ORE

SEDE: San Nicold di Rottofreno - PC

DATE: 26 - 27 OTTOBRE 2015

Introduzione

[l seminario si inserisce nel panorama del settore Turistico-Alberghiero Emiliano, puntando soprattutto

alle aziende quali: Hotel, BnB, Agriturismi, RTA.

In un mondo senza piu confini di raggiungibilita geografica e di connettivita, il web & diventato il Luogo.
Spazio ormai dedicato a ogni attivita della nostra quotidianita compresa l'informazione, le scelte di
acquisto e la comunicazione. L’Expo 2015 ne € emblema: per competere nel mercato globale devi
essere la dove si trova il tuo cliente. In questo corso analizziamo le opportunita dei new media:

comunicare, promuovere, Customer Service ed Engagement.

Obiettivi Formativi
e Acquisire competenze analitiche per valutare strategie e strumenti online.
e Acquisire competenze di programmazione di Web marketing e Social Media Marketing.

e Acquisire competenze operative in termini di produzione contenuti per il web.

Calendario
e Ladata del seminario sara definita in base alle esigenze dei corsisti iscritti tra le giornate del 26 e
del 27 OTTOBRE 2015

e |l seminario ha la durata di 8 ore e si svolgera in una sola giornata formativa
e Gli orari dell'intervento seminariale sono: 09:00-13:00 / 14:00/18:00
PROGRAMMA DETTAGLIATO | WEB MARKETING TURISTICO-ALBERGHIERO

WEB MARKETING: STRATEGIE PER POSIZIONARSI, CONQUISTARE IL CLIENTE E
AUMENTARE IL BUSINESS ON-LINE

e Strategia di web marketing nel settore alberghiero: progetto di promo-comunicazione

e Creazione del sito web: tra comunicazione, customer care e vendita delle camere

e Mobile Marketing: indicazioni strategiche
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WEB MARKETING TURISTICO-ALBERGHIERO

e Content Marketing: scrivere contenuti aggiornati frequentemente per stabilire una connessione
con gli utenti e favorire 'lEngagement

e Misurare le performance del sito web: come valutare costi e benefici?

e Strumenti di web marketing: dal posizionamento sui motori di ricerca alla promozione del tuo
brand

¢ Dalla comunicazione alla vendita: strategie e tattiche di conversione

Ogni altro aspetto inerente alle tematiche espresse sopra e non specificatamente elencato che puo

emergere durante lo svolgersi del seminario pud essere aggiunto e dibattuto senza alcun problema.
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